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T-Max hosting

KUBUS.COM

Afdelingen

Infrastructuur

@ Organogram

De drie ICT-teams van T-Max hosting

Team Werkplekbeheer

e Beheert de werkplekken van alle gebruikers binnen KUBUS.COM en
de werkplekken van de overige ICT-teams.

e Ondersteunt de eindgebruikers bij werken met de
standaardtoepassingen.

e |s het eerste aanspreekpunt voor eindgebruikers.

e Werkt vanuit verschillende vestigingen van KUBUS.COM.

e Hier werken vooral medewerkers beheer ICT, ICT-beheerders en
applicatiespecialisten.
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Team ERP en E-commerce

e Ontwikkelt in opdracht van het management.
e Ontwikkelt en beheert de ERP (Enterprise Resource planning)-

omgeving met de bijbehorende databases.

Ontwikkelt en beheert de E-commerce-omgeving (webshop) met
bijbehorende databases.

Ondersteunt gebruikers bij het werken met het ERP- en de
E-Commerce-omgeving.

Werkt vanuit de vestiging in Oisterwijk.

Bestaat uit ICT-beheerders, applicatieontwikkelaars en
informatiearchitecten.

In geval van grote problemen zijn de meeste medewerkers buiten de
vaste tijden mobiel bereikbaar voor ondersteuning.

Team Infrastructuur en datacenter

Is verantwoordelijk voor alle netwerkinfrastructuur.

Heeft een servicedienst die 24/7 oproepbaar is.

Is verantwoordelijk voor de datacentra en het technische beheer van
alle servers.

Is verantwoordelijk voor de externe verbindingen.

Biedt ondersteuning aan de andere ICT-teams, niet aan
eindgebruikers.

Werkt vanuit kantoorruimten in de buurt van de twee datacentra.
Bestaat uit ICT- en netwerkbeheerders en netwerkarchitecten.
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Openingstijden

Team

Werkplekbeheer | 08:00 - 18:00

Werkdagen

uur

Team ERP en Werkdagen
E-commerce 08:00 - 18:00
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Team Werkdagen
Infrastructuur 05:00 - 22:00
en datacenter uur
Servicedienst
24/7
oproepbaar
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